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I. Vartojamos sgvokos
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1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Siose draudimo taisyklése ir draudimo sutartyje yra vartojamos
Sios savokos

Draudéjas (toliau -, Jus“) - asmuo, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo sutarties sudarymo, arba kuriam
draudikas pasidlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

Draudikas (toliau - ,mes*) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudéjo, o draudimo sutartyje nustatytais atvejais
ir apdraustojo paskirtas asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmokg.

Apdraustasis - finansiniy nuostoliy draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai yra draudZiami.
Draudimo taisyklés - mUsy parengtos standartinés draudi—mo sutarties sqlygos, kurios yra neatskiriama draudimo
sutarties dalis.

Draudimo apsauga - masy jsipareigojimas mokéti draudimo i8mokg jvykus draudZiamajam jvykiui.

Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Jisy ir masy. Draudimo sutartimi mes jsipareigojame uZ sutartyje
nustatytg draudimo jmokag sumokéti Jums, apdraustajam arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
draudimo iSmokg, apskaiciuotg draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro Sios draudimo taisyklées, draudimo liudijimas ir kiti dokumentai, jei
jie buvo pateikti ar isduoti (pvz., Jasy radytinis prasymas sudaryti draudimo sutartj, draudimo liudijimo papildymai
ar pakeitimai ir pan.).

Draudimo liudijimas - atspausdintas arba elektroninis dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties
sudarymas.

Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Tuo atveju, kai draudéjas tinkamai
jvykdo pareigg sumokeéti visg, pirmq ir / ar atidétg draudimo jmokg, draudimo sutarties laikotarpis sutampa su
draudimo apsaugos laikotarpiu, iSskyrus, jeigu draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes privalome mokéti draudimo
iSmoka.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy
suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka, iSskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

ISskaita (laukimo periodas) - draudimo sutartyje nustatytas laikotarpis, prasidedantis nuo draudZiamojo jvykio
dienos, kurio metu patirty finansiniy nuostoliy mes neatlyginsime. Mums susitarus ir nurodZius tai draudimo
sutartyje, vietoj laukimo laikotarpio gali bati nustatyta pinigy suma, kurios kiekvieno draudZiamojo jvykio atveju
mes neatlyginsime. Jei draudimo sutartyje nurodyti abu isskaitos variantai, tai taikomas tas, kuris yra didesnis.
Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus mes nemokame
draudimo iSmokos.



II. Verslo nutrukimo draudimo sglygos
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1.1.

1.2.

1.3.

Draudimo objektas

Vers

lo nutrdkimo draudimo objektas yra draudimo sutartyje nurodyti finansiniai nuostoliai atsirade dél visisko ar

dalinio apdraustos veiklos nutrakimo, kurj sglygojo Jums priklausancio ar Jasy valdomo ir susijusia turto draudimo

suta

rtimi apdrausto turto sunaikinimas, sugadinimas ar praradimas dél jvykio, kuris yra pripazintas draudZiamuoju

pagal susijusiq turto draudimo sutart;.

Susijusi turto draudimo sutartis - Jasy su mumis sudaryta turto draudimo sutartis, kuria apdraudziamas Jums
priklausantis ar Jusy valdomas turtas, kuris yra naudojamas draudziamai veiklai vykdyti verslo nutrakimo draudimo

suta

rtyje nurodytoje draudimo vietoje.

DraudzZiamieji finansiniai nuostoliai:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

bendrasis pelnas - tai apdraustos veiklos pajamy (apyvartos) dalis, liekanti atémus kintamus kastus. Sios
draudimo sutarties prasme bendrgjj pelng sudaro dvi sudétinés dalys:

1.2.1.1. pastovis kastai - tai tokie jmonés veikloje patiriami kastai, kuriy dydis nepriklauso arba tik dalinai
priklauso nuo jmoneés veiklos apim¢iy kitimo. Pastoviems kastams néra priskiriamas Kintamas
darbo uzmokestis (kaip nurodyta Taisykliy 1.2.3 punkte, jis gali buti apdraudziamas mums atskirai
dél to susitarus ir nurodzius tai draudimo liudijime);

1.2.1.2. grynasis pelnas - tai apdraustos veiklos rezultatas, gaunamas i$ apdraustos veiklos pajamuy
(apyvartos) atémus visus su ta veikla susijusius kastus bei mokescius. Mums susitarus ir nurodzius
tai draudimo liudijime, gali bati apdraudZiamas tik Grynasis pelnas.

nuomos pajamos - tai pajamos i$ apdraustos nuomos paslaugy veiklos;

kintamas darbo uzmokestis - tai darbo uzmokestis arba komisiniai atlyginimai (jskaitant visus su tuo
susijusius mokescius), kurie priklauso nuo apyvartos;

papildomos iSlaidos - tai ekonomiskai pagrjstos islaidos, skirtos jmonés gyvybingumui palaikyti, didesniems
finansiniams nuostoliams iSvengti ar sumazinti. Sioms islaidoms priskiriamos: laikiny patalpy, jrengimy
nuomos islaidos, turto pervezimo | saugias patalpas islaidos, greitesnio pristatymo islaidos, papildomai
samdomuy darbuotojy apmokeéjimo islaidos, papildomos reklamos islaidos bei kitos su mumis sutartos
tiesioginés islaidos, kuriy JUs nebltumete patyre, jei nebdty jvykes draudZiamasis jvykis;

mums susitarus ir nurodZius tai draudimo sutartyje, gali bati apdraudziami kiti finansiniai nuostoliai;

apdraudZiami tik draudimo liudijime nurodyti finansiniai nuostoliai.

Nedraudziamieji nuostoliai ir patiriamos iSlaidos:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

kintami kastai - tai iSlaidos, kurios tiesiogiai priklauso nuo vykdomos jmonés veiklos apimciy ir kurios kinta
priklausomai nuo apyvartos;

islaidos Zaliavoms, gamybinéms medziagoms ar prekéms jsigyti, iSskyrus mokescius uz suvartotq elektros
energijg, Silumq, dujas ar vandenj, jeigu tai yra butina jmonei islaikyti po draudziamojo jvykio;

akcizo, muito, pridétinés vertés mokesciai, licencijos bei kiti nuo apyvartos priklausantys mokesciai, jnokos
ir iSlaidos;

transportavimo ir pakuotés mokesciai, kiti panasis mokesciai ir iSlaidos;
nuo vykdomos veiklos apimciy ir apyvartos priklausancios draudimo jmokos;

pelnas ir islaidos, nesusijusios su apdraudZiama veikla;



2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

1.3.7.  piniginésbaudos, netesybos ir kompensacijos, kuriuos Jas privalésite sumokeéti, jei nejvykdysite jsipareigojimuy;

1.3.8.  nuostoliai, kuriuos sglygojo valstybés ar savivaldybés institucijy veiksmai ar nurodymai, stabdantys arba
velinantys draudZiamojo jvykio pasekmiy pasalinimg, sugadinto turto atstatymq ar Jasy vykdomos veiklos
vykdymg;

1.3.9. nuostoliai, kuriuos salygojo nepagrjstas Jusy ar turto savininko delsimas ar nepakankamas lésy skyrimas
draudZiamojo jvykio metu sugadinto, sunaikinto ar prarasto turto atstatymui tais atvejais, kai turtas nebuvo
draustas, draustas nepilnai, draustas ne nuo ty draudziamujy jvykiy, kurie sqlygojo verslo nutrakimg ar
draustas pas kitg draudikg;

1.3.10. nuostoliai, susidare dél draudéjo veiklos po draudziamojo jvykio tobulinimo, keitimo, plétimo lyginant su
buvusia padétimi iki jvykio;

1.3.11. nuostoliai, kuriuos sqlygojo aplaidus finansinés apskaitos vykdymas ar finansiniy dokumenty neatitikimas
teisés aktams.

Draudimo vieta ir draudziama veikla

Draudimo vieta yra draudimo liudijime nurodyti veiklos adresai, kuriuose Jis vykdote veiklg ir kuriuose yra susijusia
turto draudimo sutartimi apdraustas turtas.

DraudZiama veikla - draudimo liudijime nurodyta Jasy vykdoma veikla, kuriai taikoma draudimo apsauga.

Draudimo suma ir draudimo verte

Draudimo verté - pinigais isreiksta galima finansiniy nuostoliy suma, kurig Jas patirtumeéte per Atsakomybés
laikotarpj, jei jvykty apdraustos veiklos nutrakimas dél draudZiamojo jvykio.

Draudimo verté nustatoma atsizvelgiant j faktinius ankstesniy mety finansinius duomenis, planuojamg metine
apyvartq bei planuojamg bendrojo pelno dydj ir atitinkamai koreguojama priklausomai nuo prognozuojamo
apdraustos veiklos pokycio (finansiniy rezultaty augimo arba mazéjimo pagal verslo planus ir tendencijas).

Draudimo suma, nurodyta draudimo sutartyje, visais atvejais turi atitikti draudZiamy finansiniy nuostoliy verte.
Kiekvienai finansiniy nuostoliy grupei nurodoma atskira draudimo suma.

JUs esate atsakingas uZ teisingos draudimo vertés pateikimg, atsizvelgiant j draudZiamos veiklos finansiniy rezultaty
pokycius draudimo sutarties galiojimo ir atsakomybeés laikotarpiu, kad baty iSvengta nevisisko draudimo.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesneé uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam
jvykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui (nevisiSkas
draudimas). Papildomos ilaidos atlyginamos tokiu paciu santykiu, kaip ir apskaiciuoti finansiniai nuostoliai. Si
sqlyga netaikoma, kai draudimo verté virsija draudimo sumg ne daugiau nei 10 %.

Jei draudimo sutartyje nurodyta draudimo suma yra didesné uz draudimo verte, draudimo sutartis negalioja dél
tos draudimo sumos dalies, kuri virsija draudimo verte (padidinta draudimo suma). Paaiskéjus tokiems draudimo
sumos ir draudimo vertes neatitikimams, mes uz draudimo verte virsijanciq draudimo sumos dalj draudimo jmokos
negrgziname.

Mums su Jumis susitarus ir nurodzius draudimo sutartyje, kuri finansiniy nuostoliy grupé yra draudZiama pirmos
rizikos draudimu, nebus taikomos nevisisko draudimo nuostatos. DraudZiamojo jvykio atveju Zala atlyginama iki
draudimo liudijime nurodytos draudimo sumos, neatsizvelgiant | draudimo sumos ir draudimo vertés santykj.

Draudimo iSmoka nesumaZzina draudimo liudijime numatytos draudimo sumos, jeigu Jus pilnai atkuriate dél
draudZiamojo jvykio nutrtikusiq veiklg.



4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

7.1.

7.2.

Atsakomybeés laikotarpis

Atsakomybeés laikotarpis - tai draudimo liudijime nurodytas laikotarpis, kuris pradedamas skaiciuoti nuo
draudZiamojo jvykio atsitikimo momento ir tesiasi iki Ekonominio jmones veiklos atkdrimo, kai jau nebepatiriami
finansiniai nuostoliai dél veiklos nutrokimo, taciau visais atvejais ne ilgiau nei draudimo liudijime nurodytas
atsakomybeés laikotarpis.

Ekonominis jmonés veiklos atkdrimas - tai periodas, per kurj jmoneés veikla pilnai atkuriama ir Jasy jmones apyvarta
pasiekia tokig apyvartq, kuri buty buvusi, jeigu nebuty jvykusi turto Zala.

Jeigu néra susitarta kitaip, atsakomybés laikotarpis, uz kurj mes jsipareigojame atlyginti JGsy jmonés patirtus
finansinius nuostolius, yra ne ilgesnis nei 12 ménesiy. Mums sutarus individualiai ir numacius tai draudimo liudijime,
gali bati nustatytas ir kitas atsakomybés laikotarpis ar skirtingi atsakomybeés laikotarpiai kiekvienai finansiniy
nuostoliy grupei.

Draudziamieji jvykiai
Mes atlyginsime draudimo sutartyje nurodytus finansinius nuostolius, atsiradusius dél visisko ar dalinio apdraustos
veiklos, vykdomos draudimo vietoje, nutriikimo draudimo apsaugos galiojimo metu, kurj sqglygojo Jums priklausancio

ar Jasy valdomo ir susijusia turto draudimo sutartimi apdrausto turto sunaikinimas, sugadinimas ar praradimas
del jvykio, kuris yra pripazintas draudZiamuoju pagal susijusig turto draudimo sutartj.

Nedraudziamieji jvykiai

Mes neatlyginsime Jums draudimo liudijime nurodyty finansiniy nuostoliy, jei:

6.1.1.  jvykis yra pripaZintas nedraudZiamuoju arba kitais pagrindais yra nemokama draudimo ismoka pagal
susijusiqg turto draudimo sutartj, kurios pagrindu yra apdraustas turtas, sukéles visiska ar dalinj apdraustos

veiklos nutrakimg;

6.1.2. jvykis yra pripaZintas kaip draudZiamasis pagal susijusiq turto draudimo sutartj, taciau Sis jvykis néera
draudZiamasis pagal verslo nutrdkimo draudimo sutartj;

6.1.3. jei verslo nutrakimo metu neturite su mumis sudarytos galiojancios turto draudimo sutarties arba verslo
nutrakimui jtakg darantis turtas yra neapdraustas susijusia turto draudimo sutartimi, iSskyrus atvejus, kai
mes dél to draudimo sutartyje susitaréme individualiai;

6.1.4.  JUsy jmoneés veikla yra apribojama arba sustabdoma valstybés institucijy ar savivaldybés sprendimu;

6.1.5.  verslo nutrtkimas yra bankroto, restruktarizavimo ar likvidavimo pasekmeé;

6.1.6.  verslo nutrokimas atsirado dél bet kokiy kity prieZasciy, kurios Siose Taisyklése néra jvardintos kaip
draudZiamieji jvykiai.

Draudimo jmoky dydZio apskai¢iavimo tvarka

Draudimo jmokos dydj nustatome mes, atsizvelgdami | draudimo rizikai jvertinti pateiktg informacijg apie
draudZiamus finansinius nuostolius.

Draudimo jmokos dydZiui turi jtakos: pasirinkti draudZiamieji jvykiai, mokéjimo budas, vieta, kurioje yra draudZziamas
verslas, draudZiamy finansiniy nuostoliy rdsis ir draudimo verteé, susijusia turto draudimo sutartimi draudziamo
turto baklé ir nusidévéjimas, apsaugos priemonés ir kiti faktai, kuriuos prasome Jasy pateikti.



8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Nuostolio nustatymas ir draudimo iSmokos mokeéjimas

Mes apskai¢iuojame nuostoliy ir draudimo iSmokos dydj, vadovaudamiesi draudimo sutarties sglygomis ir
atsizvelgdamij Jasy jmoneés finansinés apskaitos dokumentus bei kitus dokumentus, gautus i Jusy ir kompetentingy
institucijy, jrodancius patirty finansiniy nuostoliy dyd;.

Draudimo iSmoka dél konkreciy finansiniy nuostoliy ar konkreciy jvykiy negali virSyti draudimo liudijime nurodyty
draudimo sumy.

Draudimo ismokos dydis lygus apdraustiems ir draudéjo patirtiems finansiniams nuostoliams per verslo nutrdkimo
laikotarpj, tac¢iau ne ilgiau nei draudimo liudijime nurodytas atsakomybeés laikotarpis. Patirti finansiniai nuostoliai
yra apskaiciuojami Sia tvarka:

8.3.1. nuostoliai dél bendrojo pelno netekimo: verslo nutrikimo laikotarpiu susidares skirtumas tarp planuoto
bendrojo pelno, kuris biity gautas, jeigu nebaty jvykes draudziamasis jvykis, ir tarp faktiskai gauto bendrojo
pelno;

8.3.2.  nuostoliai dél negauty nuomos pajamy: per nuostoliy apskai¢iavimo laikotarpj susidares skirtumas tarp
planuoty nuomos pajamuy, kurios bty gautos pagal pasiradytas nuomos sutartis, jei nebdty jvykes
draudZiamasis jvykis, ir tarp faktiskai gauty nuomos pajamy;

8.3.3.  nuostoliai dél kintamojo darbo uzmokescio: skirtumas tarp apdrausto kintamojo darbo uzmokescio, kuris
buty patirtas per nuostoliy apskaiciavimo laikotarpj, jei nebdty jvykes draudziamasis jvykis, ir kintamojo
darbo uZzmokes¢io, patirto po draudziamojo jvykio;

8.3.4. dél patirty papildomy islaidy: atlyginamos ekonomiskai pagrjstos ir bdtinos islaidos, patirtos dél
draudziamojo jvykio.

Apskai¢iuojant jmoneés verslo nutrakimo nuostolius, jvertinamos visos aplinkybés, kurios tiek teigiamai, tiek
neigiamai baty veikusios jmones veiklos eigq ir jos rezultatus per draudimo sutarties galiojimo ir atsakomybeés
laikotarpj, jei nebuty nutrauktas Jasy verslas.

Amortizaciniai atskaitymai (nusidévéjimas) apskaiciuojami ir atlyginami tik uz tq apdraustq turtg, kuris draudziamojo
jvyko atveju néra sugadintas ar sunaikintas. Tais atvejais, kai Jas turite galimybe apskaitoje sustabdyti Sio
nesugadinto, taciau dél draudziamojo jvykio neeksploatuojamo turto amortizacinius atskaitymus, jie néra jtraukiami
] nuostolio sumaq.

Jeigu atsakomybés laikotarpio metu JUs galite testi veiklg kitoje vietoje nei Draudimo vieta, tai skai¢iuojant Bendrgjj
pelng atsakomybés laikotarpiu, yra atsizvelgiama j i$ veiklos, vykdomos kitoje vietoje nei Draudimo vieta, gautq ir

/ ar gauting Bendrgjj pelng.

I8 apskai¢iuoto negauto Bendrojo pelno yra atimamos sqnaudos ar jy dalis (sutaupymai), kuriy buvo iSvengta arba
kuriy buvo galima iSvengti visiskai ar dalinai nutrkus veiklai.

I8 apskai¢iuoty negauty nuomos pajamy yra atimami iSnuomotos patalpos ar pastato priezidros kastai,
nepriklausomai nuo to, ar Siuos kastus Jus jvertinote nustatydami negauty nuomos pajamy draudimo suma.

Jeigu apdrausty finansiniy nuostoliy draudimo suma mazesné uz draudimo verte, tai ir papildomos islaidos
apmokamos tokiu pat santykiu, kaip ir nuostoliai (nevisiskas draudimas).

I8 apskaiciuotos nuostoliy sumos yra isskaiciuojami ISskaitos (laukimo) laikotarpiu patirti finansiniai nuostoliai.

Jeigu atsitikus draudZiamajam jvykiui, turtas arba verslas néra atkuriamas dél priezasciy, kurios nepriklauso nuo
JUsy, tai finansiniai nuostoliai bus atlyginami tik uz Techninj veiklos atkdrimo laikotarpj.



8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Techninis veiklos atkarimo laikotarpis - tai laikotarpis, per kurj faktiskai galéty bati atstatytas apdraustas turtas iki
buvusios btklés. Finansiniai nuostoliai, kurie baty patiriami po apdrausto turto atstatymo, neatlyginami (pvz.
nuostoliai dél prarastos rinkos dalies atgavimo ir dél to sumazéjusios apyvartos atstatymo).

Jeigu atsitikus draudziamajam jvykiui, Jus nepageidaujate atkurti apdraustos veiklos, draudimo iSmoka néra
mokama.

Draudimo ismokg pagal verslo nutrikimo draudimo sutartj mokame periodiniais mokéjimais kas ménesj uz
nuostolius, patirtus per praéjusj ménesj, nebent susitartume kitaip.

Draudimo ismokai gauti JTs privalote mums pateikti visus turimus dokumentus bei informacijg apie draudziamojo
jvykio aplinkybes ir pasekmes, butinus draudimo iSmokos dydziui nustatyti, finansinés atskaitomybés dokumentus,
verslo planus ateinantiems metams, sqskaitas ir sgmatas, pagrindziancias batinas papildomas islaidas, kitus
dokumentus, kuriy mes prasome rastu ir kuriais remiantis apskai¢iuojame draudéjo patirtus finansinius nuostolius
dél verslo nutrdkimo.

Tiek Jas, tiek mes galime samdyti nepriklausomus ekspertus ir remtis jy iSvadomis, nustatant jvykio priezastis ir
nuostolio dydj. Nepriklausomais ekspertais negali bati asmenys, kurie yra JGsy ar masy konkurentai ar turi su jais
verslo rysiy, taip pat asmenys, kurie dirba pas konkurentus arba verslo partnerius, arba su jais susije panasiais
rysiais.

Nepriklausomy eksperty isvados yra privalomos abiem draudimo sutarties salims, jeigu nejrodoma, kad jos yra
neteisingos.

Nepriklausomy eksperty isvadas apmoka ta 3alis, kuri j juos kreipesi, iSskyrus, kai Salys rastu susitaria kitaip.
Jusy pareigos draudimo sutarties galiojimo metu ir draudZziamojo
ivykio atveju

Tvarkingai vesti buhalterine apskaitq. Pragjusiy 3 mety inventorizacijos aktai, finansinés atskaitomybés dokumentai
turi bati laikomi saugiai, o jy patvirtintos kopijos saugomos atskirai nuo originaly, kad nebdty sunaikintos vienu

metu;

Suteikti mums galimybe laisvai ir netrukdomai apZidréeti draudimo vietq bei susipaZinti su jmonés finansines
apskaitos dokumentais;

MUsy pradymu rastu pateikti informacijg apie gautq faktinj gryngjj pelnq ir patirtas pastovias islaidas uz prasyme
nurodytq laikotarpyj;

Suteikti informacijg apie kasty sutaupymus dél verslo nutrtkimo, kai Sie kastai nutrakus verslui nebepatiriami, taip
pat nurodyti kasty dydj, kuriy jmoné nepatiria po verslo nutrtkimo;

Pateikti jmonés verslo planus ir nurodyti bei jvertinti visas aplinkybes, dariusias jtakg jmonés veiklos apimties
pokyciams per draudimo sutarties galiojimo bei atsakomybeés laikotarpius;

Nurodyti veiksmus, skirtus nutrdkusiai veiklai atkurti arba finansiniams nuostoliams mazinti, bei numatomaq veiklos
nutrdkimo trukme;

Derinti su mumis papildomas veiklos islaidas, kurios skirtos apyvartos kritimui iSvengti arba jam sumazinti;

Nedelsiant informuoti mus Siais atvejais: pasikeitus vykdomai veiklai draudimo vietoje, nutraukus energijos,
vandens, Sildymo ar kity visuomeniniy paslaugy teikimg;

Siy sqlygy nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis draudimo sutarties pazeidimas, dél kurio mes galime
nemokeéti draudimo iSmokos ir nutraukti verslo nutrtkimo draudimo sutart;.



III. Bendroji dalis
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

Draudimo sutarties sudarymas

Draudimo sutartis sudaroma Jums pateikus prasymaq sudaryti draudimo sutartj ir suteikus kitg mdsy prasomq
informacijq. Prasymas sudaryti draudimo sutartj gali bati Zodinis arba, tais atvejais, kai mes reikalaujame, rasytinis.
JUs esate atsakingas uz praSyme sudaryti draudimo sutartj nurodyty duomeny teisingumag.

Draudimo sutartis sudaroma mums jteikiant Jums Draudimo taisykles ir mums su Jumis pasirasant Draudimo
liudijimg, ir / arba Jums Draudimo liudijime nustatytu terminu sumokant visq arba pirmgq draudimo jmoka.

Draudimo sutartis sudaroma naudojant standartines Draudimo taisykles. Taciau su Jumis gali bati susitarta dél

individualiy draudimo sutarties sqlygy, kurios turi pirmenybe prie$ standartines draudimo taisykles. Individualios
draudimo sqlygos surasomos draudimo liudijime arba jo prieduose.

Saliy teisés ir pareigos
Jusy ir musy teisés bei pareigos iki sutarties sudarymo.
2.1.1.  Jads turite teise:

2.1.1.1. susipaZinti su draudimo taisyklémis bei gauti jy kopijg;
2.1.1.2. pateikti mums prasyma dél draudimo sutarties sudarymo.

2.1.2.  Jasy pareiga:

2.1.2.1. pateikti mums visg masy prasomgq informacijq ir leisti atlikti visus prasomus veiksmus, reikalingus
draudimo rizikai jvertinti;

2.1.2.2. suteikti mums visg Zinomq informacijg apie Jums Zinomas aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudzZiamojo jvykio tikimybei ir / ar nuostoliy dydziui;

2.1.2.3. informuoti mus apie visas dél ty paciy riziky ir to paties objekto su kitais draudikais sudarytas

draudimo sutartis, nurodant kitqg draudikq, draudimo sutarties galiojimo terminus, draudimo
sumas, apdraustus objektus ir draudZiamuosius jvykius;
2.1.2.4. pries sudarant draudimo sutartj treCiojo asmens naudai, apie tokig sutartj informuoti
apdraudZiamus asmenis, tuo paciu informuojant juos apie tai, kad draudikas tvarkys ju asmens
duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu.
2.1.3.  Mes turime teise:

2.1.3.1L pradyti Jasy informacijos, reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti;
2.1.3.2. atsisakyti teikti draudimo pasitlymgq ir sudaryti draudimo sutartj, nenurodant priezasciy.

2.1.4.  Mes privalome sudaryti sqlygas Jums susipazinti su Siomis Draudimo taisyklemis.
Jusy ir musy teisés bei pareigos draudimo sutarties galiojimo metu.
2.2.1.  J0s turite teise prasyti pakeisti arba nutraukti draudimo sutartj.

2.2.2.  Jasy pareiga:

2.2.2.1. draudimo sutartyje numatytais terminais mokéti draudimo jmokas ir / ar jos dalis;

2.2.2.2. savo iniciatyva arba masy reikalavimu imtis visy jmanomy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai
sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius masy nurodymus, jeigu tokie buvo duoti;

2.2.2.3. pranesti apdraustajam apie sudarytg draudimo sutartj, supaZindinti jj su visomis draudimo

sutarties sqlygomis;



2.3.

2.4.

2.5.

2.2.2.4. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety
draudimo rizikos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimo atvejai
nustatomi draudimo rGsies sglygose, papildomose sqlygose ir kituose draudimo sutart]
sudaranciuose dokumentuose;

2.2.2.5. informuoti mus apie pasikeitusius Jasy kontaktinius duomenis.

2.2.3.  Mes turime teise:

2.2.3.1 reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingo uZ padarytq Zalg asmens (subrogacija),
jeigu tai neprieStarauja imperatyvioms jstatymy normoms;
2.2.3.2. padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas ir / arba perskaiciuoti

draudimo jmokq.
2.2.4. Jums paprasius, isduosime draudimo sutarties kopijas.
Jusy ir musy teisés ir pareigos jvykio atveju.
2.3.1.  Jas turite teise jstatymy nustatyta tvarka gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigq.

2.3.2.  Jasy pareiga:

2.3.2.1. imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius musy
reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;
2.3.2.2. apie jvykjir / ar gautq reikalavimg atlyginti nuostolius pranesti mums internetu www.ergo.lt/zalos

arba skambinant tel. 1887 (is uZsienio +370 5 2683222) ir suteikti mums visg Zinomg informacijg
apie jvykio aplinkybes;

2.3.2.3. pateikti mums visus masy prasomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir Zalos
ir iSmokos dydZiui nustatyti, ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius musy reikalavimus;

2.3.2.4. suteikti mums informacijg apie sudarytas to paties draudimo objekto draudimo sutartis;

2.3.2.5. be musy rasytinio sutikimo nepripaZinti ir / ar nevykdyti treciyjy asmeny reikalavimy atlyginti
Zalg ir neatlikti jokiy kity veiksmy, susijusiy su Zalos pripazinimu ar atlyginimu;

2.3.2.6. mdasy prasymu, rastu jgalioti mus daryti Jusy vardu visus, masy nuomone, tikslingus pareiskimus,
susijusius su treciyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atmetimu;

2.3.2.7. perduoti mums visq informacijqg ir dokumentus, kurie mums yra reikalingi tam, kad galétume

tinkamai jgyvendinti mums peréjusiq teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumu i$ atsakingy
uZ padarytq Zalg asmeny;

2.3.2.8. tretiesiems asmenims pareiskus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, masy reikalavimu suteikti
jgaliojimus musy paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar mdsy nuomone
reikalingus paaiskinimus bei dokumentus.

2.3.3.  Musy pareiga, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numatytais terminais mokéti draudimo
iSmokas.

2.3.4. Naudos gavéjas, apdraustasis arba nukentéjes treciasis asmuo turi teise:

2.3.4.1. gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg;
2.3.4.2. teisés aktuose ir draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmoka.

2.3.5.  Naudos gaveéjas, apdraustasis ir nukentéjes treciasis asmuo privalo pateikti mums visus madsy prasomus
dokumentus ir informacijg apie jvykio aplinkybes ir pasekmes.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad JGs mums pateikéte neteisingg informacijq apie aplinkybes,
galin€ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, mes, vadovaudamiesi teisés aktuose numatytomis
sglygomis, turime teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj negaliojancia, pasialyti pakeisti draudimo sutartj ar
reikalauti jg nutraukti, taip pat sumazinti draudimo iSmokq ar atsisakyti jg mokéti.

Papildomos musy ir JUsy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.



3. Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo apsaugos taikymas

3.1.  Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokeéjimu,
t. y., draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai Jis sumokate visq ar pirmg draudimo jmokg, neatsizvelgiant j tai,
ar draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties sudarymo
dienq, ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.1.1.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokeéta draudimo
sutarties sudarymo dieng ir Jus laiku jg apmokeéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo sutartyje nurodytos
draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo
sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.2.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta véliau
nei draudimo sutarties sudarymo dieng ir JUs laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir draudZiamiesiems jvykiams,
apie kuriuos draudimo sutarties 3alys nezinojo sudarydamos draudimo sutartj, jvykusiems nuo sutartyje
nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZzios dienos ir valandos iki sutarties jsigaliojimo momento (t.
y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

3.1.3.  jeigu Jas sumokate visg ar pirmg draudimo jmokgq, praleides draudimo sutartyje numatytg jmokos
mokéjimo terming, tai, neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumokéta sutarties sudarymo
dienq, ar sutartyje buvo numatytas velesnis jos sumokeéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo
kitos dienos, einancios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00:00 valandy, o draudimo apsauga yra taikoma
tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.4. visais Sio straipsnio 3.1, 3.1.1-3.1.3 punktuose numatytais atvejais draudimo apsauga pradedama taikyti
ne anksciau kaip draudimo sutartyje nurodyta draudimo sutarties laikotarpio pradZios data.

3.2.  Jei draudimo jmoka mokama dalimis, visos kitos draudimo jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos
atidétomis draudimo jmokomis, o ju mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokejimo termino.

3.3, Jums nesumokeéjus atidétos draudimo jmokos dalies draudimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus tik
i3 dalies, mes pranesame Jums rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie nesumokétq draudimo
jmokgq issiuntimo Jums draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo Sio pranesimo issiuntimo
- draudimo sutartis pasibaigs be atskiro pranesimo.

3.4, Jeigu Jus sumokate draudimo jmokq laikotarpiu nuo draudimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo, nurodyto
Sio straipsnio 3.3 punkte, draudimo apsauga jsigalioja nuo 3 (trecios) kalendorinés dienos, einancios po jmokos

sumokéjimo, 00:00 val.

3.5.  Draudimo jmokos mokéjimo pagrindas yra masy iSduotas draudimo liudijimas arba draudimo jmoky sgskaita arba
ja atitinkantis dokumentas.

3.6.  Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris nurodomas draudimo liudijime.

4. Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo s3alygos

4.1.  Nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo iSmokq mes su kitomis draudimo jmonémis iSmokétume proporcingai draudimo
sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro Zalos dydzio (dvigubas draudimas).

4.2.  Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos vertés, Jus galite papildomai apdrausti turtg ar draudimo rizikq,

sudarydami papildomg draudimo sutartj su mumis ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas). Tokiu atveju
bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virsyti draudimo vertés.
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam
jvykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui (nevisiskas
draudimas).

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo salygos

Mums su Jumis susitarus rastu, draudimo sutartis gali bati pakeista. Jeigu atliekant sutarties pakeitimus néra
nurodyta jy jsigaliojimo data, tai pakeitimai jsigalioja nuo pakeitimo datos.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta Jasy ir masy susitarimu arba vienasaliskai, esant Siame Draudimo taisykliy
skirsnyje isdéstytiems pagrindams. Draudimo sutarties $alis apie draudimo sutarties nutraukima privalo informuoti
kitg draudimo sutarties Salj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny, jeigu draudimo sutartyje néra nustatytas
kitas pranesimo terminas. Draudimo sutarties nutraukimas neatleidZia nuo jsipareigojimuy, atsiradusiy iki nutraukimo
dienos, vykdymo. Jeigu draudimo sutartis yra sudaryta naudos gavéjo naudai, mums pareikalavus, Jus turite
pateikti naudos gavéjo rastiskg sutikimg dél draudimo sutarties nutraukimo.

Draudimo sutartj galite nutraukti, jeigu po sutarties jsigaliojimo isnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui arba
draudZiamoji rizika isSnyko del aplinkybiy, nesusijusiy su draudZziamuoju jvykiu (pavyzdZiui, draudimo objektas Zuvo
dél priezas¢iy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu ir kt.). Siuo atveju mes turime teise j tq draudimo jmokos dalj,
kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama Jasy iniciatyva ne dél 5.3 punkte nurodyty pagrindy, sumokéta draudimo
jmoka negrgzinama. Mes turime teise Jums grgzinti draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam nepanaudotam
draudimo sutarties galiojimo laikui, iSskai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas bei pagal tg
sutartj isSmoketas draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos sudaro 10 proc. draudimo
jmokos, bet ne maziau kaip 10,00 EUR.

Mes turime teise nutraukti draudimo sutartj dél Jasy jvykdyto esminio draudimo sutarties sglygy pazeidimo. Tokiu
atveju mes turime teise j draudimo jmokos dalj, proporcingq laikotarpiui iki draudimo sutarties nutraukimo dienos.
Esminiu draudimo sutarties pazeidimu yra laikomas nepranesimas mums apie rizikos padidéjimg (prasyme sudaryti
draudimo sutartj ir draudimo liudijime nurodyty duomeny pasikeitima).

Gave pranesimq apie draudimo rizikos padidéjimg, mes jgyjame teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas
arba padidinti draudimo jmokq. Jums nesutikus su draudimo salygy pakeitimais, mes turime teise reikalauti
nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos draudimo jmokos, jeigu JUs
nepraneséte apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj per 7 kalendorines dienas.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems
Europos Sgjungos, Jungtines Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu
paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums teikti paslaugas pagal 3ig
sutartj, mes turime teise nutraukti jg vienasaliskai, apie tai rastu pranese Jums.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir ismokos gali bati mokamos nacionaline ir / ar uZsienio valiuta, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos
Respublikos jstatymames.

Jeigu draudimo jmoka mokama kitokia valiuta nei nurodyta draudimo liudijime, tai sumokétos draudimo jmokos
dydis nustatomas, atsizvelgiant j draudimo sutarties sudarymo dienos oficialy valiuty kursg.



7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Informacijos pateikimo tvarka

Visus pranesimus, pareiskimus, pretenzijas ir / ar praSymus, susijusius su draudimo sutartimi ir i$ jy kylan¢iomis
prievolémis, pateikite mums rastu registracijos adresu arba elektroninémis priemonémis, naudodamiesi masy
klienty savitarnos paslaugy portalu, kurj galima rasti tinklalapyje www.ergo.lt, arba nurodytais el. pasto adresu.

Mes galime teikti pranesimus, informacijq ir Zalos pranesimus draudimo sutartyje Jasy ir / arba apdraustojo
nurodytu pasto adresu ir / ar el. pasto adresu, taip pat telefonu.

Apie masy kontaktinés informacijos, draudimo taisykliy ir draudimo sutarciai taikomy reikalavimy pasikeitimus
informuosime Jus paskelbdami masy interneto svetainéje www.ergo.lt ir / arba idsiusdami informacijq apie minétus
pakeitimus paskutiniu turimu Jtsy adresu arba elektroniniu pastu.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai

Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskaiciuotg iSmokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime nurodytos iSskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vieng - didZiausiq isskaitq.

Mes atlyginame JUsy pagrjstas ir batinas islaidas, patirtas siekiant sumazinti Zalos dydj, laikantis masy nurodymuy,,
jeigu tokie buvo duoti.

I8 draudimo iSmokos mes turime teise iSskaiCiuoti nesumoketas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas
iSmokos mokeéjimo dieng yra sugjes.

Jeiismokéjus draudimo iSmokg draudimo sutartis pasibaigia (ismokama visa draudimo suma), i§ draudimo iSmokos
iSskaiciuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos ismokejimag, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline, administracine
ar baudziamgja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybeés, reikSmingos sprendziant dél jvykio draustumo ir /
ar jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo ismokos iSmokéjimas gali buti atidedamas iki teismo sprendimo jsiteiséjimo.

Mes privalome iSmokeéti draudimo iSmokg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmqjq dalj, ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai gauname visqg informacijg, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg,
aplinkybes, pasekmes ir draudimo iSmokos dyd;.

Jeigu draudimo iSmoka neismokéta, kas 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie draudZiamagjj jvykj dienos mes
privalome rastu issamiai informuoti Jus (naudos gavéjg ar nukentéjusj trecigjj asmenj) apie draudziamojo jvykio
tyrimo eigq, iSskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik i§ Jasy (naudos gavéjo ar nukentéjusio
tre¢iojo asmens) ir Jas (naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau esate informuotas apie dokumentus
ar informacijg, kuriuos privalote pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripazjstamas draudZiamuoju jvykiu, taciau Jas ir / ar nukentéjes treciasis asmuo ir mes
nesutariame dél draudimo iSmokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, mes, Jums

rastu pareikalavus, privalome ismokéti sumgq, lygig Saliy neginc¢ijamai draudimo iSmokai.

Mes, atsisakydami mokeéti draudimo iSmokg arba jg sumazindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus
Jums ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmokaq.

Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:
8.11.1. jvykis pripazjstamas nedraudzZiamuoju;
8.11.2. JUs ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastodamas faktus, kurie turi jtakos nustatant

draudZiamojo jvykio prieZastis ir pateike neteisingus duomenis;
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8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

8.11.3. draudZiamasis jvykis atsitiko dél JUsy, apdraustojo ar naudos gaveéjo tycios, isskyrus atvejus, kai tyciniai
veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (bGtinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);

8.11.4. iSmokos mokéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus
ir / arba reglamentus pazeidimg;

8.11.5. kitais Draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.
Mes turime teise sumaZzinti draudimo iSmokg arba jos nemoketi:

8.12.1. jeigu JUs netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o mes dél to neturéjome galimybés
jsitikinti, ar jvyko draudziamasis jvykis, kokio dydZio padaryti nuostoliai ir / arba jgyvendinti subrogacinio
reikalavimo teisés | uZ Zalq atsakingg asmenj. Jeigu draudimo iSmoka buvo iSmokeéta, taciau dél Siame
punkte nurodyty Jasy veiksmy mums tapo nejmanoma pasinaudoti subrogacinio reikalavimo teise j
atsakingq uZ Zalos padaryma asmenj, mes turime teise reikalauti JUsy grgZinti gautq draudimo iSmokg ar
atitinkamaq jos dalj;

8.12.2. jeigu Zala atsirado dél to, kad Jus sgmoningai nesiéméte prieinamy protingu priemoniy jos iSvengti ar jg
sumazinti ir / arba nevykdéte masy duoty nurodymuy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

8.12.3. jeigu JUs be musy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumag, prisiéméte turtinius
jsipareigojimus dél nuostoliy atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iSskyrus atvejus, kai nuostolio dydis
nevirsija iSskaitos dydzio;

8.12.4. kitais draudimo sutartyje ir / ar teises aktuose numatytais atvejais.

Draudimo iSmoka iSmokama nacionaline valiuta. Jeigu draudimo sutartyje draudimo sumos, isskaitos, draudimo
jmokos arba kitos sumos nurodytos ne nacionaline valiuta, mokéjimai pagal draudimo sutartj vykdomi nacionaline
valiuta pagal mokéjimo dieng galiojantj oficialy Lietuvos Banko nustatytq valiuty kursg.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Mes tvarkome asmens duomenis, gautus i§ Jasy, Draudimo sutartimi apdrausty asmeny, Jasy Seimos nariy, kity
pagal Draudimo sutartj Jums prilyginamy asmeny ar kity Draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti draudimo
paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekdami jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasitlymag ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, mes galime teikti ir rinkti asmens duomenis
i$ valstybes registry, banky, teisésaugos institucijy, priesgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuciy namy
administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, sveikatos priezZitros institucijy, kity fiziniy
ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikian¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims),
jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

JUs ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j misy Duomeny apsaugos pareiging (el.
pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir
naudojimusi savo teisémis.

JUs ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I$samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkymg rasite masy internetinéje svetainéje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.


mailto:asmensduomenys@ergo.lt
http://www.ergo.lt

10.

10.1.

10.2.

11,

11.1.

11.2.

11.3.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam
draudikui tvarka

Mes turime teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Jei JUs nesutinkate su draudiko pakeitimu, turite teise nutraukti draudimo sutartj ir turite teise j nepanaudotg
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

Gincy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai del draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendziami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZziamas neteismine arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka JUs turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy priezitros institucijq -
Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijq apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
nagringjimo tvarkq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teise.
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